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 :المقدمة

فييظل ييملغيرات ييمغسلغيرافييبمئةلفييظلل وييةلغطئرييبملقغي ييتق لغيرمغف ييةل

يلرنبففيييةلغيمبير يييةلايييقيتلغيرن ريييبسلغ ااريييبمليالنيييتلغير يييبا ملغ  غم يييةل

قلبيايبيظلي فيسلر بةيأةلتولايقيتلغيم  ي ل.لغيح  ثةلياح  قلغير زةلغيانبففي ة

وللرقغم ايييبلغيلأيييم ةلئيييول ولرلحق يييب ريييولغيراففيييبسلقغيأيييممبسلتااربريييب

 م ييقلالنييتلر اييقملغيارميي و ليرييبليييالرييولتثييملفمدييبملئلييتلاحفيي ولغط غ ل

قغيم ييبلغيييق   ظلقغيايي م صلقغ ايييبملقا ييمهلرييولغير ييبا ملغ  غم ييةل

ق ايياملر اييقملغيارميي وللأييمملمويي ةلئلييتل ابرييةلقامييق ولغيث ييةل.لغيرخال يية

ليي ولغ  غمةلقغيمييبرل ولقاح  ييزاملقرأييبممااملفييظلغاخييبرلغي ييمغملقمفييمل

غيح ق لغ  غم ةلقغيان  ر ةلغي غخل ةلل ولغ  غمةلقغيمبرل و لتقلمربل  لقل

فبيأيممبسلقغيراففيبسل".لنحيو"ر بليمل"لايمل"لئل الفيظلت ل يبسلغ  غمةل

غيمغو ةلا مكلتولغ ااربمللبيمنيملغيلأميلاقلغيفل مليلرنبففةلقاح  يقل

 .غيار ز

ل



قن مغولطار ةلغيمنيملغيلأميلفظلغيرن ربسللقي الغيرحقملغطفبفظل 

رةاق ليلإ غمةلنحقلاح  يقلغيم يب ةلغ نابة يةللفإولتييلمرل بسلغ  غم ة ل

يول اح قل  ل رغلا املغيرفياقملغيرلبأيملم يرل م يظلغيميبرل و لق يقفمل

ولياح  ييقلغطايي غرلغيمبرييةليلق   يية ل ياييملغيمغحييةلغين فيي ةلفييظلئرلاييملفييم ب

ملغيرةاريي ل فبيم ييبل ييمال للبينةييبللفييظلغيمرييم لقاييقلغيرم ييبملغيييريل  ييق د

تفمغ هلرولخلاملنةبحباام لق غفما امليلأئربملغيايظل  قريقوللايبلقاخي مل

 .غيريبيحلغيمبرةليلرةار للأمململظ

قحُ يييظلغيارمييي وللإااريييبملرازغ ييي لريييولاليييملغطميييب  ر  ولقغيرربمفييي ول

غيراار ولل   ةلغيرقغم لغيلأيم ة لقفيتل يملغيرات يمغسلغيرافيبمئةلفيظل

ل وييةلغطئرييبم لقغي ييتق لغيرمغف ييةليلرنبففييةلغيمبير ييةلاييقيتلغيرن رييبسل

غ ااريييبمللالنيييظلغير يييبا ملغ  غم يييةلغيح  ثييية لياح  يييقلغير يييزةلغيانبففييي ة ل

قلبياييبيظليةييأسلغيم  يي لرييولغيرن رييبسليلااارييبمللرقغم اييبلغيلأييم ةلئييول

 . م قلالنتلر اقملغيارم و

ل



 :مشكلة الدراسة

ولازغ يي لغ اارييبمللييالرنييرلتقغخييمل ولحيي  ثب  ميي لغيارميي ولغ  غميلرق ييقئب

غيافييم نبسلفييظلغ  غمةل ل رلتول  مغكلتار ييةلغيملااييةلليي ولغيارميي ولقغ غ ل

غيمييبرل وللرغسلايييقملقلييبسلرحيي ق غلقغثييملفييلل بلفييظلتنةييبزلغ ئرييبمل

ل.قغ نابة القغ غ لغيمبرل ول

 

 :لقئل الامروللرأملةلغي مغفةلفظلغ ةبلةلئولغيفاغملغيرحقميل

 

في شركة أورانج  على أداء العاملينالتمكين الإداري أثر ما 
 ؟( 2014-2008)دراسة ميدانية : للأتصالات

ل



 :قاة صللغي مغفةلئلتلغ فولةلغيابي ة

اييمل قةيي لغثييمل اخييبرلغي ييمغملئلييتلت غ لغيمييبرل ولفييظلأييممةلتقمغنيي ل
 يلاايب سلفظلغطم و؟

ايييمل قةييي لغثيييمليلافيييا لاي ةلئليييتلت غ لغيميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي ل
 يلاايب سلفظلغطم و؟

اييمل قةيي لغثييمليل مبي ييةلغيرغا ييةلئلييتلت غ لغيمييبرل ولفييظلأييممةلتقمغنيي ل

 يلاايب سلفظلغطم و؟

ايييمل قةييي لغثيييمليلنريييقلغيرانيييظلئليييتلت غ لغيميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي ل

 يلاايب سلفظلغطم و؟

امل قة لغثمليا ق ضلغييلاح بسلئلتلت غ لغيمبرل ولفظلأممةلتقمغني ل
 يلاايب سلفظلغطم و؟

ل



 :فرضيات الدراسة
ل:غي م  ةلغيمو فة

غثمليلارم ولغ  غميلئلتلت غ لغيمبرل ولفيظلأيممةلتقمغني ليلااييب سل قة ل
 .فظلغطم و

 :قاا معلرولغي م  ةلغيمو ف ةلئ ةلفم  بس
 قة لغثمل اخبرلغي مغملئلتلت غ لغيمبرل ولفظلأممةلتقمغن ليلااييب سلفيظل

 .غطم و
 قة لغثمليلافيا لاي ةلئليتلت غ لغيميبرل ولفيظلأيممةلتقمغني ليلااييب سلفيظل

 .غطم و
 قة لغثمليل مبي ةلغيرغا ةلئلتلت غ لغيمبرل ولفظلأممةلتقمغن ليلاايب سلفيظل

 .غطم و
 قة لغثمليلنرقلغيرانظلئلتلت غ لغيمبرل ولفظلأيممةلتقمغني ليلااييب سلفيظل

 .غطم و
 قةييي لغثيييمليا يييق ضلغيييييلاح بسلئليييتلت غ لغيميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي ل

 .يلاايب سلفظلغطم و
ل



 :حدود الدراسة

 .أممةلغقمن ليلاايب سلغ م ن ةلفظلئربولغيمبيرة:لالحدود المكانية

 .غيمبرل ولفظلأممةلغقمغن لليلاايب س:لالحدود البشرية

 (.م2014-2008)غي امةلغيزرن ةلربلل ول:لالحدود الزمانية

ل



 :مناهج الدراسة

 :غفاخ ملغيلبحثلغيرنبا لغلآا ة

قاييقلغيريينا لغي ييبوملئلييتلاح  يي لققيييرل:لالتحليلننيالمنننهج الوصننفي 

و لقرييكل غيح بوقلغيرامل ةللبيرقارلغيمغاولق خلمنيبللريبلايقلرقةيق لحبي يب

لايي رلقيييرلغي ييبامةلغير مقفييةلرييولح ييثل ل مااييبلق مةييةلقةق اييبل
 .قريكليرلاورةلغيرنا لي ل مةلغي مغفة لقرنبفلاالياح  قلتا غفاب"لف  

يلامييمرلئلييتل ل مييةلرأييملةلغي مغفييةلقرحبقماييبل:لالمنننهج الاسننتنباطي
 .غيرخال ة

 . خالبملفم  بسلغي مغفة:لالمنهج الاستقرائي

 فييياممغضللايييبم  لا يييبعلغ اييييب سل لقنليييرهل:لالمننننهج التننناريخي
 .ابم خ الئولأممةلغقمن للب  بفةلغيمةقعلغيتلغي مغفبسلغيفبل ة

ل



 :مجتمع الدراسة

امقولرةار لغي مغفةلرولةر  لغيميبرل ولفيظلأيممةلتقمغني ليلااييب سلفيظل
ول(ل243)غطم و لقغيلبيغلئ  امل  .رق  ب

 :عينة الدراسة

غخا بملئ نةلغي مغفةللبي م  ةلغيمأيقغو ةلغيلفي  ةللح يثل ميقوليميملفيم لاملل
رولتفمغ لغيرةار لن ةلفميةلغ خا بم لقتولاميقولغيم نيةلررثليةليخييبو ل
غيرةار  للح ثلامقنسلرولتفمغ لرةار لغي مغفةلقاملغخيرلنفيلةلروق يةلارثيمل

 %ل.76.9

غفييالبنة ل(ل187)غفييالبنةلقاييملغفييامةبعل(ل200)اييبملغيلبحييثللاقز يي لح ييثل
 %(.89.3)قلنفلةلروق ةل

 :أداة الدراسة

اييقلريييكلغيرات ييملغيراملييقلل م يي بسلغي مغفييةليلامييمرلئلييتلغيقغايي لغي ملييظلل
لآمغ لغيرلحييقث ولمررثليي وليلرةاريي لغيرفيياا رل لقايي لاييملغيامل ييملئنييالفييظل

 .خ بمغس فاربمةلغيرلحقث ولفظلأمملئلبمغسلقق  ليمملرنابلخرفةل



 :نتائج الدراسة

 مالملغيارم ولغ  غميلغفامغا ة ةلان  ر ةلقرابمةلة   ةلااي رل ييتل ئ يب ل
غيمييبرل ولغييييلاح بسلقغيرفيياقي بسلقغيحم ييةلفييظلت غواييمليلمرييمل قولايي خمل
ول رلبأييملريييولغ  غمةلقايييقف ملغيرييقغم لقل ويييةلغيمريييملغيرنبفييلةليايييأا لاملران يييب

 .قفلقم ب

فممةلارم ولغيمبرل ولق أمغماملفظل  غمةلغيرن ربسلقيين لغي يمغمغسلاييصل
فظلغاةبهلامةلغيم بللن ةلغيرق ر لق أمبمهللأنيالئبريملرايملفيظلاح  يقل

 .تا غرلغيرن رةلقنربواب

 ح ييقلغيارميي ولغ  غميلغيارميي ولز ييب ةلغين ييقرلغي مييبمليلأفييمغ لقفييم لغيمرييمل
لإئ ييبواملغيرز يي لرييولغيحم ييةلط غ لراييبرام لق ممييزلغيارميي ولئلييتلغي يي مغسل
غي مل ةليلأفمغ لفظلحملرأيبمملغيمريملقغطزريبس لق فياا رلارمي ولغيميبرل ول

 .غفاتلاملغيم ب ةلغياظلامرول غخملغطفمغ لغفاتلا ولمبرلاول

 ةمملغيارم ولغطفيمغ لتايملغئاريب غلئليتلغ  غمةلفيظل  غمةلنأيب املق م ي امل
غيفل بسلغيمبف ةلفظلرةبملخ ريةلغيمر يم لق ةميملغيارمي ولغطفيمغ لرفياقي ول

 .ئولنابو لتئربياملقامغمغاام

ل



 ةمملغيارم ولغطفمغ لتاملغئارب غلئلتلغ  غمةلفظل  غمةلنأيب املق م ي املغيفيل بسلغيمبف يةل
 .فظلرةبملخ رةلغيمر م لق ةمملغيارم ولغطفمغ لرفاقي ولئولنابو لتئربياملقامغمغاام

 مار لنةبلل فامغا ة ةلغيارم ولئليتلل ويةلغيرن ريةلقتفيلقصلان  يرابليمرل يةلغيارمي ولفيإرغلايمل
  غمةلل وةلغيرن رةلقتفلقصلان  رلغيارم ولل  مةلقفبئل ةلفأولغيارم ول مززلاحف ولغ نابة ة ل

تريبل.لقغيةق ة لقا ل ملغيامبي ر لاح  قلغيرمقنيةلفيظلغيمريم لقمفي لرفياقضلغيم يبلغييق   ظ
غ  غمةلغيفيي وةلتقلغي ييم  ةل فييامغا ة بسلغيارميي ولفأناييبلازئييزعلغيث ييةل غخييملغيرن رييةلغيييريل
ل قمهلا ل ا يلتول فخملغيرق   ولرولرلب مةلغ  غمةلقلبيايبيظ ل ل رميولغين يمل ييتلئرل يةل

 .ان  رلغيارم وللرمزملئولغيل وةلغي غخل ةليلرن رة
 مَُ لرق قعلغط غ لغيق   ظلرولغيرق قئبسلغطفبف ةلفظلن م بسلغيفلقكلغ  غميللأيممل
ئيييبملقغيان ييي ملغ  غميللأيييمملخيييب ليريييبل رثليييالريييولتار يييةليلقييييقمليلأاييي غرلغيرمةيييقةل
ولرفيارمغول يلرن ربسللم ب ةلقفمبي ة لقح ظلرق قعلغط غ لغيق   ظللبااربمللبيغلقأيا للحثيب
ئولحلقمليلرأملاسلغيرامل ةللبط غ لغيق   ظ ل رلتنال مالملغيقفي لةلغيقح ي ةلياح  يقلتاي غرل
غيمرملف لاولئولتنال ململئولرفاقضلغيا  ملغيح بميلقغ ااييب يليةر ي لغيي قملغيرا  ريةل

 قغينبر ةلئلتلح لفقغ 
 أيي ملغط غ لغيييق   ظل يييتل مةييةلاح  ييقلق ارييبملغيراييبملغيرمقنييةليق   ييةلغي ييم  لقاييقل ممييةل
غيم   ةلغياظل اح قللاب لتقل أل لغي م للابلرا للبسلغيق   ة لقابيلوبلريبل حي ثلييلةلقاي غخمل
ل ولغط غ لقغيةا  لفبيةا ل أ مل ييتلغي بايةلغيرلرقيية لتريبلغط غ لف  يبةلئليتلتفيبةلغينايبو ل

 .لغياظلح  ابلغي م 
ل



غيميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي لليلئليييتلت غ يلارمييي ولغ  غمقةيييق لتثيييمل

 .يلأايب سلرولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

تثييييمل اخييييبرلغي ييييمغملئلييييتلت غ لغيمييييبرل ولفييييظلأييييممةلتقمغنيييي لقةييييق ل
 .يلاايب سلرولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

تثمليلافا لاي ةلئلتلت غ لغيمبرل ولفيظلأيممةلتقمغني ليلااييب سلقةق ل
 .رولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

تثيييمليل مبي يييةلغيرغا يييةلئليييتلت غ لغيميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي لقةيييق ل
 .يلاايب سلرولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

تثمليلنرقلغيرانظلئلتلت غ لغيمبرل ولفظلأممةلتقمغن ليلاايب سلقةق ل
 .رولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

تثييملا ييق ضلغييييلاح بسلئلييتلت غ لغيمييبرل ولفييظلأييممةلتقمغنيي لقةييق ل

 .يلاايب سلرولقةاةلن ملغيمبرل ولف اب

ل



  :توصيات الدراسة

اأيية  لغيمييبرل ولئلييتلئرل ييةلغاخييبرلغي ييمغمليز ييب ةلغيأييمقمللبيرفيياقي ةل

قغيحيييم لئليييتلغيح يييب لئليييتلم يييب ةلافيييق قلغيخييي ربسلفيييظلأيييممبسل
 .غ ايب س

غ ااربملل مةةلغيارم ولغ  غميليلمبرل ولفظلأممةلتقمغني ليلااييب سل
 .فظلرةبملغاخبرلغي مغملق أمغمالفظلين لغي مغملقغاخبره

غيييييلاح بسلليلميييبرل ولفيييظلأيييممةلتقمغنييي ليلااييييب سايييقف ملغيأيييممةل
 .يلايمرلفظلغيرابملغيرقملةل ي ام

غ ااربملل مةةلغيارم ولغ  غميليلمبرل ولفظلأممةلتقمغني ليلااييب سل
 .فظلرةبملغ فا لاي ةلقا ق ضلغييلاح بس

ل



اأخ  لغطفلبصلغيايظلاي لاحي لريولنأيملغيارمي ولغ  غميليلخيمق لريول

يلمييبرل ولفييظلأييممةلغيحبيييةلغيراقفيي ةلي مةييةلا ل ييقلغيارميي ولغ  غميل
 .تقمغن ليلاايب س

ا بملأممةلتقمغن ليلااييب سلل مغفيةلت غ لغيميبرل ولقا   ريالقغحافيبصل

نا ةةلريكلفظلن بملغيحقغفزلقغياما بسلأأنالفظلريكلأأولغياما ةلحفيصل
 .غيم ب ة

غئارب لغ أامغكلفظلغي قمغسلغيا ق م يةلقغيا م ل يةلملني لريوللنيق لفيلمل
 .غياما بس



ل:المقترحةالدراسات 

 مغفييةلحييقملتثييملغيارميي ولغ  غميلفييظلغ ياييزغملغيان  رييظلفييظل ةييمغ ل

ل.غطم وأممبسلغ ايب سلغ م ن ةلفظل

 مغفةلحقملتثيملغيارمي ولغ  غميلفيظلغييق  لغيان  ريظليأيممبسل ةمغ ل

ل.غطم وغ ايب سلغ م ن ةلفظل

 مغفيييةلحيييقملرمقايييبسلغيارمييي ولغ  غميليأيييممبسلغ اييييب سل ةيييمغ ل

 .غطم ن ةلقغيحلقملغير امحةليرقغةاااب

ل



 

 

 وشكرا لكم على حسن الاستماع ،،،

 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،


